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Digitaler Service Nachweis (DSN) bei Mazda 
 

Lückenlos und Verlässlich 
 

 5 Jahre DSN: Vollständige Service-Historie für maximale Sicherheit 

 Wartungs- und Reparaturverlauf werden in Datenbank dokumentiert  

 Tacho-Manipulationen sind nahezu ausgeschlossen 

 

Leverkusen, 12. Oktober 2011: Mazda Kunden müssen sich bereits seit fünf Jahren keine Ge-

danken mehr über die lückenlose und verlässliche Dokumentation von an ihrem Fahrzeug 

durchgeführten Wartungsarbeiten machen. Als erster Automobilhersteller in Europa hat Maz-

da bereits im Jahr 2005 für einzelne Modelle und im Juli 2006 für alle neuen Mazda den Digi-

talen Service-Nachweis (DSN) eingeführt und somit das Kundendienst-Scheckheft in Papier-

form abgelöst. Die Bilanz dieser elektronischen Wartungsdatenbank fällt mehr als positiv aus. 

 

Bei dem auf einer geschützten Internet-Technologie basierenden Digitalen Service Nachweis 

werden alle bei autorisierten Werkstätten (Mazda Betriebe und freie Werkstätten) durchge-

führten Wartungsarbeiten sowie eventuelle Zusatzleistungen wie zum Beispiel der Wechsel 

eines Pollenfilters oder der Zündkerzen mit Ausführungsdatum und Kilometerstand in einer 

zentralen, geschützten Datenbank gespeichert. Mazda Kunden erhalten nach jeder Wartung 

und Reparatur einen mit einem Sicherheitscode versehenen Ausdruck, der genauen Auf-

schluss über die ausgeführten Arbeiten gibt.  

 

Nach fünf Jahren Praxis zieht Andreas Schmidt, Direktor Kundenservice bei Mazda Motors 

(Deutschland) Bilanz: „Wir haben festgestellt, dass mit unserem DSN Manipulationsversuche 

in großem Umfang an der Service-Historie und am Kilometerstand nahezu ausgeschlossen 

sind, verlorene Service-Scheckhefte und nicht auffindbare Reparaturquittungen gehören der 

Vergangenheit an. Seit Juni diesen Jahres haben wir DSN in unser Dealer Management Sys-

tem MACS (Mazda Administration and Communication System) integriert. Somit kann die 

Werkstatt effizienter in einem System arbeiten. Für den Kunden bedeutet dies mehr Bequem-

lichkeit und Sicherheit, denn Datenverluste können vermieden werden und auch etwaige spä-

tere Besitzer des Fahrzeugs dürfen sich noch sicherer fühlen.“ 
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Denn im Fall eines Besitzerwechsels profitieren Verkäufer und Käufer vom DSN: Der Käufer 

kann sich auf die Dokumentation sämtlicher Servicedaten verlassen, der Verkäufer kann einen 

höheren Preis beim Wiederverkauf erzielen.  

 

Auf das System haben alle europäischen Mazda Vertragswerkstätten Zugriff. Kunden können 

also auch im Ausland und bei einem Wechsel ihres Mazda Partners sicher sein, dass keine un-

nötigen Arbeiten an ihrem Fahrzeug ausgeführt werden. Auch freie Werkstätten können auf 

das System zugreifen und Servicearbeiten eintragen. Über das Internet kann sich die Werk-

statt im Mazda Portal registrieren und einen aktuellen Handelsregisterauszug oder eine Ein-

tragungsbestätigung der Handwerksrolle an Mazda Motors (Deutschland) schicken. Danach 

erfolgt eine Freischaltung für die Nutzung des Digitalen Service Nachweises. Kosten entste-

hen dabei keine. 
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