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Mazda verleiht ,Europdischen Preis des Prasidenten 2007"

LDREI DEUTSCHE MIZD3I PARTINER UNTER
LEN BESTEN HANOLERN EURCOPRPAS

e Ehrung fiir perfekten Service
e Auszeichnung basiert auf Verkaufszahlen und Kundenumfrage
e Fahrzeugqualitat und Service sind die Sdulen der Kundenzufriedenheit

Leverkusen, 23. Oktober 2008: Mit dem ,,Europdischen Preis des Prasidenten fir Exzellenz in

Kundenzufriedenheit" hat Mazda Motor Europe jetzt 47 Mazda Handler aus 23 Landern fir
ihre Verdienste im Jahr 2007 ausgezeichnet. Unter den besten Handlern Europas, die flr he-
rausragenden Service und héchste Kundenzufriedenheit geehrt wurden, befinden sich auch
drei deutsche Mazda Vertriebspartner: das Autohaus Glinter Haselbach aus Delitzsch, die Au-
tohaus Meklenborg Vertriebs GmbH aus Berlin und der Handlerverbund Autopartner Siidpfalz
GmbH.

Der ,,Europdische Preis des Prasidenten” wird seit 2005 durch den Prasidenten von Mazda
Motor Europe, James Muir, verliehen. Die Preistrager werden auf Basis aktueller Verkaufszah-
len und des ,,Mazda Satisfaction Index" (MSI) ermittelt, dem Ergebnis einer internen Kunden-
umfrage zur Zufriedenheit der Kunden mit ihrem Fahrzeug und dem Service ihres Mazda
Partners.

Europdische Autokdufer stellen hohe Anspriiche an die Langzeitqualitat und Zuverlassigkeit
ihrer Fahrzeuge ebenso wie an die Serviceleistungen ihres Handlers. In beiden Bereichen un-
ternimmt Mazda konstant grof3e Anstrengungen, um seine Kunden dauerhaft zufrieden zu
stellen. Und dies mit anhaltendem Erfolg: In diesem Jahr belegen mit dem Mazda2 und dem
Mazda3 zwei Mazda Modelle die ersten beiden Plitze des TUV-Reports der Fachzeitschrift
Auto Bild im Segment der zwei bis drei Jahre alten Fahrzeuge. Die ewige Bestenliste des
100.000-Kilometer-Dauertests in der gleichen Zeitschrift wird ebenfalls von zwei Mazda Mo-
dellen angefiihrt: Der Mazda6 und der Mazda5 liberzeugten im Hartetest mit vorbildlich nied-
riger Mangelquote. Zudem gehdrt Mazda seit Jahren zu den fiinf besten Marken bei der J. D.
Power Kundenzufriedenheitsstudie. An diesen Resultaten hat die Arbeit der Mazda Partner
einen grofen Anteil.
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~Kundenzufriedenheit ist ein Schlisselfaktor beim weiteren Ausbau der Marke im Sinne unse-
rer Zoom-Zoom Philosophie”, sagte Jorgen Olesen, Vizeprasident fiir Kundenservice bei Maz-
da Motor Europe, bei der Preisverleihung im kroatischen Dubrovnik. ,,Seit der erstmaligen
Auslobung der Auszeichnung im Jahr 2005 ist die Zahl der Preistréger Jahr fir Jahr gestie-
gen. Das ist ein sicheres Zeichen dafiir, dass unsere Bemihungen zur Verbesserung der Kun-
denzufriedenheit Frichte tragen.”
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