La marca japonesa reconoce con este galardén a los mejores concesionarios de toda Europa

MAZDA PREMIA CON EL PRESIDENT'S AWARD A DOS
CONCESIONARIOS ESPANOLES

Madrid, 26 de octubre de 2007,; Hiro Motor S.L. y Autonautica Motors han sido los
dos concesionarios espafoles galardonados con el President's Award, que supone
un importante reconocimiento a concesionarios de un total de 25 paises europeos
por la calidad de su servicio al cliente durante 2006.

James Muir, Presidente de Mazda Motor Europe, ha hecho publica en Budapest (Hungria) la
lista de ganadores de los premios President’s Award, durante el transcurso de una ceremonia
gue ha contado con la asistencia de la clpula directiva de Mazda y de los concesionarios
ganadores de toda Europa.

Manuel Artime y José Pérez, gerentes de Hiro Motor y Autonautica Motors respectivamente,
han sido los encargados de recoger este importante galardon, que reconoce a los mejores de
una red de concesionarios y de una organizacién de servicio al cliente que han situado a los
clientes de Mazda entre los mas satisfechos de Europa. En ambos casos, se trata de la
tercera vez consecutiva que reciben esta distincion.

Por su parte, Jorgen Olesen, Vicepresidente de Logistica y Servicio al Cliente, tuvo unas
palabras de agradecimiento y elogio por el ejemplar servicio de atencion al cliente prestado
por ambos concesionarios durante el pasado afo.

Los ganadores han sido designados en funcion de la evolucion de sus ventas durante 2006 y
en el Indice de Satisfaccion de Mazda (MSI), que sondea la satisfaccion de los compradores
de vehiculos Mazda. EI MSI es una herramienta de diagnéstico que identifica el nivel de
satisfaccion del cliente en relacion con su vehiculo y con el concesionario en el que lo
compré. Para estar nominado a los premios President’'s Award, un concesionario de Mazda
tiene que obtener calificaciones superiores a la media de su pais. Los ganadores se eligen
dentro de ese grupo de nominados.

Inaugurado en el afio 2003, Autonautica Motors se encuentra ubicado en el municipio
alicantino de Villajoyosa. Por su parte, el grupo asturiano Hiro Motor dispone de instalaciones
tanto en Oviedo como en Gijon.
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Para mas informacion:

Natalia Garcia — Directora de Comunicacion / ngarcia9@mazdaeurope.com

Manuel Rivas — Jefe de Prensa / mrivasru@mazdaeurope.com

Tel.: 91 4185450-68 / Fax: 91 4185479/ Web medios: http://www.mazda-press-spain.com
(portal espafiol) y http://www.mazda-press.com (portal europeo)

Mazda Motor Corporation, empresa fundada en 1920 y con sede en Hiroshima (Japon), es uno de
los mayores fabricantes de automoviles de Japon con una capacidad de produccion por encima del
millon de unidades, que fabrica en tres plantas propias y en 19 lugares en el mundo. Mazda cuenta
con cinco centros de 1+D y esta presente en 142 paises con 35.700 empleados.


http://www.mazda-press-spain.com/
http://www.mazda-press.com/

Mazda Automoviles Espafia, S.A., empresa fundada en Marzo de 2000 y con sede en Madrid
(Espafia), es la filial de Mazda Motor Corporation en Espafia y actualmente distribuye siete modelos en
el mercado espariol: MazdaZ (sub-compacto), Mazda3 (compacto), Mazda5 (monovolumen compacto),
Mazda6 (berlina), MX-5 (descapotable), RX-8 (deportiva) y B-2500 (pick up), cubriendo asi
practicamente la totalidad de los segmentos del mercado. Actualmente, cuenta con una red de 75
concesionarios en toda Espafia. Su capital humano supera los 50 empleados.
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