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Mazda erneut fiir die Ausbildung zum ,,Gepriiften Mazda-Automobilverkdufer" zertifiziert

GEPRUF TE AUTOMOBIL VERKAUFER-
QUALITA T BE/I M3ZD03

e Giitegemeinschaft lobt hohe Qualitdt und individuelle Betreuung der Teilnehmer
e Mazda setzt auf zertifiziertes Personal fiir die Kundenzufriedenheit
e 470 Verkdufer bereits bei Mazda zertifiziert

Leverkusen, 26. Januar 2016: Mazda stellt die Weichen fiir weiteres Wachstum und setzt auf

hervorragend geschulte und zertifizierte Mitarbeiter in den Autohaus-Teams, um die Zufrie-
denheit seiner Kunden und das Kundenerlebnis im Handel nachhaltig zu garantieren. Neben
zahlreichen Qualifizierungsméglichkeiten fiir Autohaus-Mitarbeiter kommt der Ausbildung
zum ,,Gepriiften Mazda-Automobilverkdufer" ein besonders hoher Stellenwert zu, da der Ver-
kaufsberater der erste und direkte Kontakt zum potenziellen Mazda Neukunden ist. Fiir diesen
Ausbildungsgang wurde Mazda nun erneut erfolgreich zertifiziert.

2000 ist die Marke der ,,Glitegemeinschaft Geprifter Automobilverkdufer” beigetreten und
bietet seit 2001 die Ausbildung an. Seitdem haben sich in der qualitativ hochwertigen und in
der Branche anerkannten Ausbildung 120 Jungverkdufer und fast 350 erfahrene Mazda Ver-
kdufer qualifiziert. Die Standards der Ausbildung werden alle fiinf Jahre von der Glitegemein-
schaft kontrolliert und nur bei anhaltender Qualitat verlangert. Mazda hat das Audit nun er-
neut bestanden, dabei hoben die Priifer die hohen Qualitdtsstandards sowie die individuelle
Betreuung der Teilnehmer hervor.

Qualifizierte Mitarbeiter im Verkauf sind heute wichtiger denn je, der persénliche Einsatz des
Verkdaufers, sein Auftreten und sein Know-how entscheiden mapgeblich dariiber, wo der Kun-
de kauft. Gerade im Zeitalter des Internetgeschafts wachst die Bedeutung der persénlichen
Ansprache und gibt den entscheidenden Ausschlag fiir die Kundenloyalitat.

Der ,,Gepriifte Mazda-Automobilverkaufer” ist heute eine feste Gréfie im Autohaus. Die um-
fassende Jungverkauferausbildung erleichtert Berufsneulingen den Einstieg in diesen komple-
xen und fordernden Beruf. Sie ist Garant fiir eine kompetente Beratung und entscheidet maf3-
geblich mit Giber die Bindung des Kunden an das Autohaus. Die Zertifizierung der erfahrenen
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Verkdaufer liefert dem Héandler wie auch dem Verk&ufer eine detaillierte Starken/Schwéachen
Analyse und erlaubt Starken gezielt weiter auszubauen und Punkte, in denen noch Potential
besteht, gezielt zu férdern. Die Ausbildung wie auch die Prifung erfolgt nach den Kriterien der
Glitegemeinschaft - einem Zusammenschluss aus dem Verband der Automobilindustrie (VDA),
dem Verband der Importeure von Kraftfahrzeugen (VDIK) sowie des Zentralverbandes Deut-
sches Kraftfahrzeuggewerbe (ZDK), in dem Automobilhersteller und Importeure vertreten
sind.

Fiir das Jahr 2016 plant Mazda mit seinen Handlern eine weitere Verkaufssteigerung pro
Standort. Dazu werden neue, gut ausgebildete Verkdufer benétigt. In diesem Jahr werden die
Handler ihre Verkaufsmannschaft um circa 90 neue Mitarbeiter im Verkauf verstarken und bei
155 erfahrenen Verkdaufern steht eine Zertifizierung an.
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