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Mazda baut Unterstiitzung fiir den Handel weiter aus

Bei Mazda dreht sich alles um den Kunden

¢ Neues Dialog-Programm fiir eine erhohte Kundenbindung
e Neustrukturierung des Mazda Dealer Management Systems
e Verbesserungen im Bereich Handelsmarketing

Leverkusen, 31. Juli 2007: Kundenbindung und -neugewinnung haben bereits in der

Vergangenheit bei Mazda und seinen Vertriebspartnern eine elementare Rolle in der
Unternehmensausrichtung gespielt. Umso wichtiger ist es, dass man gerade in Zeiten
eines hartumkampften Automobilmarkts vorhandene Instrumente zur Erreichung die-
ser Ziele stetig ausbaut und optimiert. In diesem Zusammenhang stellt Mazda seinen
Handlern nun drei innovative Instrumente zur Verfugung: Das neue Premium Kunden-
Dialog-Programm, die Mazda Marketing Box sowie neue Funktionen im Mazda Dealer

Management System MACS unter dem Konzeptnamen ,,Fokus Kunde*.

Das neue Kunden-Dialog-Programm

Durch die neue Premium-Version des bereits existierenden Kunden-Dialog-Programms
wird in erster Linie die Kommunikation mit dem bereits gewonnenen Kunden intensi-
viert: Die Kontaktfrequenz wird - im Vergleich mit dem herkommlichen Programm -
erhoht und auf einen Zeitraum von funf anstatt dreieinhalb Jahren ausgeweitet. Die
Ansprache des Kunden erfolgt hauptsachlich uber regelmaRige individuell zugeschnit-
tene Mailings unter anderem zu Anschlussgarantien, Hauptuntersuchungs- und War-

tungsintervallen sowie Modellinformationen.
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Daruber hinaus erhalt jeder neue Kunde ein Willkommenspaket. Sowohl das her-
kommliche als auch das Premium Kunden-Dialog-Programm beinhalten auBerdem den
Versand von jahrlich drei Ausgaben des Mazda Kundenmagazins sowie Fragebogen
zum Thema Neuwagen und Service. Die Vorzuge der intensiveren Kundenansprache
liegen auf der Hand: Erhohte Bindung des Kunden an sein Autohaus und eine groBere
Loyalitat zur Marke Mazda. Kurzere Wiederverkaufzeitraume waren als weiterrei-

chende Folge ein realistisches Resultat des neuen Kunden-Dialog-Programms.

Erweiterte Funktionen in MACS

Eine ahnliche Zielsetzung verfolgt das auf der Ebene des Dealer Management Systems
umgesetzte Projekt ,,Fokus Kunde*. Neben der Bindung alter Kunden soll ,,Fokus
Kunde“ als ganzheitliches Konzept aber auch zu einer Steigerung der Neukundenge-
winnung beitragen. Zu diesem Zweck werden dem Verkaufer neue und uUberarbeitete
Instrumente im ,,Mazda Administration and Communication System*, kurz MACS, zur

Verfugung gestellt.

Die verbesserte Menufuhrung profitiert ab sofort von einer starkeren Anlehnung an
den typischen Verkaufsprozess und halt fur den Anwender auf den ersten Blick alles
Wichtige bereit: Von der Kundenkontaktaufnahme bis hin zur Auslieferung. In Zu-
kunft wird es aber noch weitere Neuerungen in MACS geben: So wird das Modul ,,Ver-
kaufsmanagement* dem Geschaftsfuhrer eine bessere Steuerung des Verkaufsperso-
nals ermoglichen, indem jeder Verkaufsberater seine individuelle Zielvorgabe und
den jeweiligen Erfullungsgrad ubersichtlich angezeigt bekommt. Die Kundenbetreu-
ung soll durch das sogenannte ,,Management Information System* unterstutzt wer-
den. In Verbindung mit einer Schnittstelle zum Kunden-Dialog-Programm erfahrt der
Handler hier automatisch, wann ein personlicher Kontakt mit dem Kunden erfolgver-
sprechend ist. Aber auch der bereits bekannte ,,Mazda Argumentationsleitfaden fur
Insider wird in Zukunft zum festen Bestandteil von MACS und liefert so dem Verkau-
fer auf Knopfdruck alle wichtigen Verkaufsargumente zu einem Modell inklusive der

Starken gegenuber dem Wettbewerber.
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Die neue Mazda Marketing Box

Zu guter Letzt konnen Mazda Handler von der neuen Mazda Marketing Box profitie-
ren. Internet-basiert, halt die Marketing Box nicht nur Anzeigenvorlagen, sondern
eine Reihe weiterer Inhalte, wie ClI- und Marketingrichtlinien, eine Mediendatenbank
mit Bildern und Logos sowie eine personliche Hilfe mit allen Ansprechpartnern im
Hause Mazda fur die Abwicklung und Umsetzung der Autohauswerbung bereit. Des
Weiteren konnen hier auch GroBplakate bestellt und das Werbekostenbudget einge-
sehen werden. Die Erprobung der neuen Marketing Box erfolgte im Vorfeld in einer
Pilotphase mit 13 Wirtschaftsraumleitern und anschliefendender Bewertung, so dass
die Bedurfnisse der Handler in die Entwicklung des neuen Tools auf direktem Weg
einflieBen konnten. Die ausgesprochen gute Annahme von Handlerseite belegen die
Rekorde bei LogIins und Downloads seit dem Start der Mazda Marketing Box im Mai

diesen Jahres.
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