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Vorankindigung KBA-Riickruf

RUCKRUFAKTION SCHEIBENWISCHER-
MO 7O0R M3 zZ2D03 3

¢ In Deutschland sind 11.501 Mazda3 der ersten Generation potenziell betroffen
¢ Produktionszeitraum 7. Januar 2008 bis 31. Mdrz 2009
e KBA benachrichtigt Kunden in den ndchsten Wochen

Leverkusen, 15. Juni 2011: Aktuell bereitet Mazda in Deutschland in Zusammenarbeit mit dem
Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) eine freiwillige Riickrufaktion beziiglich eines potenziellen Aus-
falls des Frontscheibenwischer-Motors bestimmter Modelle des Mazda3 der ersten Generation
vor. In Einzelféllen besteht die Méglichkeit, dass der Masseanschluss des Frontscheiben-
wischer-Motors keine ausreichende Leitfahigkeit mehr aufweist, wodurch es zum Ausfall der
Frontscheibenwischer kommen kann.

Der erste Ausfall eines Scheibenwischer-Motors am Mazda3 wurde in den USA bekannt. Hier
wies das betroffene Fahrzeug einen Oxid-Film um das Massekabel des Frontscheibenwischer-
Motors auf, der zu einem Kontaktverlust flihrte. Als Ursache wurde hierfiir festgestellt, dass
sich die Masseverbindung wahrend der Montage des Wischermotors verbiegen konnte. Der
Produktionsprozess wurde daraufhin optimiert. Es kam zwar bisher weltweit nur zu 132 Aus-
fallen und in Westeuropa zu keinem Ausfall des Frontscheibenwischer-Motors, dennoch hat
sich Mazda im Sinne der Kundenzufriedenheit zu dieser freiwilligen Riickrufaktion entschlos-
sen.

Vom Riickruf betroffen sind Mazda3 Fahrzeuge der ersten Generation aus dem Produktions-
zeitraum 7. Januar 2008 bis 31. Mdrz 2009. Die Anzahl der betroffenen Fahrzeuge in
Deutschland belduft sich auf 11.501, europaweit sind 91.588, weltweit 408.782 Fahrzeuge von
der Rickrufaktion betroffen.

Innerhalb der nachsten Wochen werden alle potenziell betroffenen Kunden in Deutschland
vom KBA aktiv informiert und gebeten, ihr Fahrzeug bei einem Mazda Handler oder Mazda
Servicepartner vorzufiihren. Hier wird - fiir die Kunden kostenlos - ein zusatzliches Masseka-
bel am Scheibenwischer-Motor montiert. Der Zeitaufwand hierfir betragt etwa 25 Minuten.
Der Erfiillungsgrad der Rickrufaktion wird von Mazda fortlaufend kontrolliert.

Auskunft erteilt:

Jochen Miinzinger

Direktor Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Tel.: 02173.943.220

E-mail: jmuenzinger®mazda.de

Mazda Motors (Deutschland) GmbH | Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Hitdorfer Strape 73 | 51371 Leverkusen | tel +49.2173.943.303 | fax +49.2173.943.468

www.mazda-presse.de | info@mazda-presse.de Seite 1



