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Presseinformation

,Car Check“-Studie der Fachzeitschriften , AutoStraBenverkehr/,,auto motor und sport“

Mazda bei Kundenzufriedenheit erneut vorne

e Markenranking: Mazda in den Top-Five
e Zwei Mazda Modelle auf dem ersten Platz
e Uberdurchschnittliche Zufriedenheitswerte auch bei Handlern/Werkstatten

Leverkusen, 17. Juni 2005: Mazda Kunden zahlen zu den zufriedensten Autofahrern

uberhaupt. Diese an sich nicht neue Erkenntnis hat nun eine aktuelle Studie der
Fachzeitschriften ,,AutoStrafenverkehr* und ,,auto motor und sport* erneut besta-
tigt. In der Markenrangliste des neuen ,,Car Check“ gelang Mazda mit Gesamtrang
funf eine Top-Platzierung, auch in den Einzelwertungen schnitten die Modelle des
japanischen Automobilherstellers einmal mehr uberdurchschnittlich gut ab: So er-
hielt die Kompaktklassen-Baureihe Mazda 323/Mazda3 vier von funf moglichen Ster-
nen und verbucht damit den Klassensieg. In der Kategorie Sportwagen konnte sich
der Mazda RX-8 mit funf Sternen mit Abstand vor seinen Wettbewerbern aus dem In-
und Ausland behaupten und landete ebenfalls auf dem ersten Platz. Der in der Mit-
telklasse antretende Mazdaé fuhr mit vier Sternen und einer Platzierung unter den

besten Zehn ein Spitzenergebnis ein.

Extrem hohe Werte erreichte Mazda in der Rubrik ,,Kaufpreis/Serienausstattung®,
aber auch in den Kategorien ,,Zuverlassigkeit“ und in der aus insgesamt zehn Kriteri-
en errechneten ,,Gesamtzufriedenheit“ glanzte die Marke mit sehr guten Ergebnis-
sen. Uberdurchschnittlich zufrieden sind die Mazda Fahrer zudem mit den fiir ihr

Fahrzeug zustandigen Handlern und Werkstatten.
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Sowohl die Handler mit 71,3 Punkten (Durchschnittswert aller Marken: 57,2 Punkte)
wie auch die Werkstatten mit 55 Punkten (43,5 Punkte) leisten also offensichtlich
besonders gute Arbeit. Insgesamt beteiligten sich am dritten seit dem Jahr 2000
durchgefuhrten ,,Car Check* uber 65.000 Leser der beiden Fachzeitschriften. Sie tra-
fen 38 Einzelaussagen zu insgesamt 140 Modellreihen von 34 Marken. In die Wertung
kamen ausschlieBlich Fahrzeuge bis zu einem Alter von drei Jahren. Die Befragung
hatte zwischen Oktober 2004 und Januar 2005 stattgefunden.
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