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Gewinner des Mazda Service Wettbewerbs 2007 ausgezeichnet

Erfolgreiche Mazda Techniker auf
ungewohntem Terrain

e 406 deutsche Handler beteiligen sich am Mazda Service Wettbewerb 2007
e 35 Teams gewinnen Abenteuerwochenende in Salzburg
e Deutliche Steigerung von Kundenzufriedenheit und Handlermotivation

Leverkusen, 6. Juni 2008: Die permanente Steigerung der Kundenzufriedenheit ist ei-

nes der hochsten Unternehmensziele von Mazda. Daher setzt das japanische Unter-
nehmen bereits das siebte Jahr in Folge mit dem Mazda Service Wettbewerb den
Schwerpunkt auf die Erreichung eines bestméglichen Kundenservices. Der Wettbewerb
richtet sich an alle Mazda Handler mit eigenem Werkstattservice, die jeweils mit ei-
nem zweikodpfigen Team, bestehend aus Serviceberater und dem Leiter Teile / Zube-
hor, an der Aktion teilnehmen koénnen. In dem sechs- oder neunmonatigen Beurtei-
lungszeitraum messen sich die Handler in den Bereichen Marketing und Kundenzufrie-
denheit sowie im Verkauf von Teilen und Zubehdr. Es handelt sich also nicht um eine
Momentaufnahme, sondern um die Dokumentation der Arbeit Gber einen vergleichs-
weise langen Zeitraum. Im jingsten Bewertungszeitraum (Juli bis Dezember 2007)
gelang es 35 von 406 teilnehmenden Teams, sich fur das dreitagige Gewinnerwochen-

ende zu qualifizieren, das Ende Mai in Salzburg stattgefunden hat.

Die Ergebnisse der bisherigen Mazda Servicewettbewerbe sprechen eine deutliche
Sprache: So konnte bei den teilnehmenden Handlern nicht nur eine signifikante Stei-
gerung der Mitarbeitermotivation, sondern im gleichen Zuge auch eine héhere Kun-
denzufriedenheit erreicht werden. Auf diesen und weitere Zusammenhange weist

auch Andreas Schmidt, Direktor Kundenservice von Mazda Motors Deutschland, hin:
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»Wer im Service-Wettbewerb vorne liegt, verzeichnet nicht nur die zu erwartende
héhere Kundenloyalitat, sondern auch einen signifikant hoheren Teile- und Zubehor-
Umsatz als der Durchschnitt. Auch das ist logisch: Wo die Kunden sich verstanden und
gut betreut fuhlen, da lassen sie Ihr Fahrzeug warten und kaufen ein.* Spitzenplatze
in allen wesentlichen Studien (z.B. TUV-Report, ADAC Pannenstatistik, J.D. Power
Report) sind daher nicht nur das Ergebnis der sprichwdrtlichen Mazda Produktqualitat:
Sie sind auch das Verdienst der Arbeit der Mazda Partner, deren Ablauf von strikter

Kundenorientierung gekennzeichnet ist.

Eine extra Portion Motivation brachte den 70 Gewinnern des jungsten Servicewettbe-
werbs naturlich auch das diesjahrige dreitatige Erlebniswochenende in Salzburg. So
warteten Team-Aktivitdten und spannende Outdoor-Wettbewerbe auf die Sieger, die

viel Spal} daran hatten, Aufgaben auch auf schwierigem Geléande zu meistern.
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