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Gesamt- und Klassensieg im J. D. Power Report 2015

M 203 HA T DIE ZUFRIEDENS 7EN KUNDEN

¢ Mazda ist beste Automarke (Volumen) bei Kundenzufriedenheitsstudie
o Sieg Markenwertung aus Fahrzeugbewertung insgesamt
o Klassensieg fiir Mazda3 - Podiumsplatze fiir Mazda6é und Mazda CX-5

Leverkusen, 16. September 2015: Mazda siegt bei der Markenwertung insgesamt und hat die

zufriedensten Kunden in Deutschland: Als beste Volumenmarke hat Mazda die J. D. Power
Kundenzufriedenheitsstudie 2015 (Customer Service Index CSI) fir sich entschieden. In der in
diesem Jahr erstmals durchgefiihrten Servicestudie wurde die Service-Zufriedenheit der Ma-
zda Kunden mit ihrem Mazda Vertragspartner ermittelt. Fazit: Mazda Kunden sind mit den
Service-Leistungen ihrer Handler besonders zufrieden.

Der Mazda3 fuhr zudem einen ungefdahrdeten Klassensieq in der unteren Mittelklasse ein und
hat somit die zufriedensten Kunden in diesem Segment. Weitere herausragende Ergebnisse
erzielten der Mazda6 mit Platz zwei in der Mittelklasse und der Mazda CX-5 mit Rang drei bei
den Kompakt-SUV.

Verliehen wurden die Preise am heutigen Mittwoch, 16. September 2015, im Rahmen der In-
ternationalen Automobil-Ausstellung (IAA) in Frankfurt. Die detaillierten Ergebnisse der Stu-
die werden am 30. September in der Fachzeitschrift ,,AUTO TEST" 10/2015 veréffentlicht.

Die Kundenzufriedenheitsstudie VDS (Vehicle Dependability Study) des Instituts J. D. Power
gehort zu den renommiertesten Untersuchungen ihrer Art in der Automobilbranche. Sie liefert
genaue Zahlen zur Zufriedenheit von Autofahrern mit ihrem Fahrzeug und mit der Marke. Be-
wertet werden Qualitdt/Zuverldssigkeit, Attraktivitdt und Unterhaltskosten. Fir den J. D.
Power Report 2015 wurden 14.605 Autofahrer per Online-Interview nach den Erfahrungen mit
ihrem Auto befragt, das sie seit etwa zwei Jahren fahren. Fiir die erstmals durchgefiihrte CSI-
Studie wurden Kundenantworten in flinf Kategorien von der Fahrzeugannahme bis hin zur
Service-Qualitat ihrer Vertragshandler ausgewertet.
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.Das ist ein Erfolg auf ganzer Linie fiir Mazda", freut sich Josef A. Schmid, Geschaftsfiihrer
von Mazda Motors Deutschland, Giber das Abschneiden im J. D. Power Report 2015. ,,Die Er-
gebnisse zeigen, dass unsere neue Modellgeneration rund um Mazda3, Mazda6é und unserem
Erfolgs-Crossover Mazda CX-5 den Nerv der Kunden trifft - und zwar weit liber die erste Be-
geisterung nach dem Kauf hinaus. Die Produktqualitat halt, was die attraktive Optik unserer
neuen Modelle verspricht. Ganz besonders freue ich mich liber den Sieqg in der Umfrage zur
Zufriedenheit mit den Handlern. Hier haben wir alle gemeinsam in den letzten Jahren viel Ar-
beit investiert, um die Service-Qualitat zu steigern und den Besuch in Autohaus und Werkstatt
zu einem Kundenerlebnis zu machen - Arbeit, die sich voll und ganz gelohnt hat. Ein Kompli-
ment an die Mazda Handler und deren Mitarbeiter. “
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