PRESSE-INFORMATION

Neue Mazda ServicePartner-Vertrage fertiggestellt

= Planungssicherheit durch Versand des Vertragspakets bereits 13 Monate vor Inkrafttreten
= Anpassung der Service-Standards an Kundenerwartungen und Produkttechnologie
= Transparente Kommunikation zwischen Mazda und Partnern wird fortgesetzt

Leverkusen, 30. November 2017: Heute wurden die neuen Vertrdge zur Neuausrichtung des Mazda
ServicePartner-Netzes versendet. Damit stellt der japanische Hersteller das Paket bereits 13 Mona-
te vor Inkrafttreten der neuen Vertrage am 1. Januar 2019 zur Verfliigung und gewahrt den Part-
nern so genugend Zeit zur Vorbereitung auf die neuen Anforderungen. Bei der Erarbeitung des Ver-
tragswerkes wurden Handel und Mazda Handler Verband (MHV) intensiv einbezogen.

Der Fokus der neuen Vertrage liegt auf Qualitat und Kundenzufriedenheit. Investitionen sollen vor-
nehmlich in Bereichen getatigt werden, die auch einen Mehrwert fir den Kunden bieten. Dies qgilt vor
allem fir die Direktannahme und das Training der technischen Mitarbeiter sowie der Serviceberater.
Far etwaige bauliche Verdnderungen steht dem ServicePartner eine Bauberatung unterstitzend
und beratend zur Seite, um die bestmdgliche Lésung flr Kunden und Partner zu erarbeiten.

In Workshops wurde in Zusammenarbeit mit Handlervertretern und dem MHV ein wettbewerbsfahi-
ges Margensystem erarbeitet, das ebenfalls die Erreichung von hoher Servicequalitat in den Mittel-
punkt stellt.

.Die Restrukturierung des ServicePartner Netzes ist entscheidend, um sowohl den Kundenerwar-
tungen Rechnung zu tragen, als auch die Rentabilitat der ServicePartner langfristig abzusichern”,
sagte Bernhard Kaplan, Geschaftsfihrer der Mazda Motors Deutschland GmbH.

Beispielsweise erhdlt jeder Mazda Kunde eine transparente Kosteneinschatzung im Rahmen des
standardisierten Mazda Direktannahme-Prozesses. Bei den Standards flr Personal und Training
haben die Partner zukinftig deutlich mehr Flexibilitat. Selbstverstandlich ist eine Mindestqualifikati-
on der Mitarbeiter erforderlich, um an den Mazda Fahrzeugen zu arbeiten. Fir notwendige Spezial-
lehrgange kann der Partner kinftig seine Mitarbeiter frei einteilen und somit sowohl auf die indivi-
duellen Starken der Mitarbeiter als auch auf den Bedarf im Betrieb eingehen, um diesen bestmdglich
fur den Service am Kunden aufzustellen. Die Integration von eLearnings stellt dabei eine Entlastung
fur die Partner im Bereich Personal und Training dar.
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Ein weiterer wichtiger Standard ist der Einsatz der neuen Aufen- und Innensignalisation sowie die
Ausstattung des Kundenkontaktbereichs analog der neuen Mazda Visual Identity. Diese ist bei der
grofien Mehrheit der deutschen Mazda Vertriebsstandorte bereits implementiert.

Werner Prange, Prasident des Mazda Handlerverbandes, ist mit den Inhalten grundsatzlich zufrie-
den: ,.Der neue ServicePartner-Vertraqg ist das Ergebnis von Gesprachen lber einen Zeitraum von

15 Monaten mit vielen kontroversen Diskussionen. Das Ergebnis ist zufriedenstellend, auch wenn

nicht in allen Punkten ein Konsens erzielt wurde. Erfreulich ist, dass grundsatzlich bei Vertragsan-
derungen der Mazda Handlerverband als Gremium mit einbezogen werden muss, wodurch interes-
sengerechte Anpassungen im Vertrag ermdéglicht werden™.

.Die neuen ServicePartner Vertrage sind rechtzeitig vor dem Start der nachsten Mazda Modellgene-
ration Anfang 2019 implementiert. Wir sind Uberzeugt, dass wir mit diesen Modellen an die Erfolge
der aktuellen Generation anknipfen werden und auch viele neue Kunden flr die Marke begeistern
werden. Gerade bei den neuen Kunden ist es entscheidend, dass der Service passt, nur so werden
aus Eroberungskunden auch loyale Kunden*, sagte Felix Gebhart, Direktor Netzstrategie und Kun-
denerlebnis Mazda Motors Deutschland GmbH.

Mazda Motors Deutschland wird auf den kommenden Handler-Roadshows Uber die weiteren Details
der Umsetzung sowie den Status des ServicePartner Netzes informieren.
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