Mazda Europa propoe

Programa Especial de Servigo para certas unidades
dos modelos Mazda3 e Mazda5 equipadas

com Sistema de Direcgao Electro-Hidraulico

Leverkusen, 19 Agosto 2010 A Mazda esta a propor um Programa Especial de Servigo na Europa e

que abrange unidades especificas dos modelos Mazda3 e Mazda5, equipadas com o sistema

electro-hidraulico da direcgdo (EHPAS). Este servigo ndo tem qualquer custo para o cliente.

Os veiculos afectados estdo equipados com o sistema electro-hidraulico da direcgdo, com uma

bomba de 6leo eléctrica, que lubrifica as engrenagens com o fluido da direc¢ao assistida.

Em alguns casos e devido a falha da bomba de dleo eléctrica, residuos de particulas oriundas do
interior das tubagens hidraulicas podem levar a uma perda da assisténcia a direcgao. Nessa
eventualidade, ird acender-se no painel de bordo a lampada indicadora de avaria na direcgéo
assistida e a direcgcao torna-se mais rigida. O sistema entrara, assim, no modo seguranga,
assegurando o funcionamento dos restantes componentes mecanicos do sistema de direcgao,
permitindo que o veiculo seja conduzido com seguranga, mesmo que sem direcgdo assistida. Tal
tornara menos confortaveis as manobras e o estacionamento em locais mais apertados, mas nao

afectara a seguranca da conducéo.

Apenas algumas unidades dos seguintes modelos, produzidas entre 2 de Abril de 2007 e 30 de
Novembro de 2008, poderao estar potencialmente afectadas: da primeira geragdo do Mazda3, com
os motores 1.6 MZ-CD diesel ou 0 2.0 MZR a gasolina; e do Mazda5 com os motores a gasolina 1.8
ou 2.0 MZR. Na Europa tal representa um total de 40.260 unidades do Mazda3 e 30.242 unidades
do Mazdab, sendo que em Portugal apenas o Mazda3 podera ter 940 unidades potencialmente

afectadas, ndao estando identificada nenhuma unidade do modelo Mazda5.
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Os proprietarios europeus dos veiculos potencialmente afectados irdo ser notificados

pela Mazda a partir de Outubro de 2010 e sdo convidados a contactar o seu Reparador
Autorizado Mazda e efectuar a marcagao para realizar quaisquer trabalhos de assisténcia ou
substituicdo de pegas inerentes a este processo. Os veiculos afectados irdo necessitar de uma
limpeza da caixa da direcgado, sendo purgados do liquido da direc¢cao assistida, seguindo-se a
substituicao do 6leo da direcgao assistida e do conjunto das novas tubagens. Estas operagbes nao
tém qualquer custo para o cliente e levardo entre 90 e 110 minutos a realizar, dependendo do

modelo.

Como parte da sua politica de intervengcdo, a Mazda Motor Corporation monitoriza
permanentemente a qualidade dos veiculos Mazda, ndo s6 durante o processo de produgédo, mas
também no terreno, ndo tendo sido reportados na Europa quaisquer casos que tenham resultado

em danos fisicos.

Nota: A Mazda Motor Corporation iniciou uma campanha de chamada a oficina voluntaria no
mercado norte-americano para certas unidades dos modelos Mazda3 e Mazdab equipados com o
sistema EHPAS.
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